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Presentación

Las viviendas Ca’n Granada forman parte de un innovador 

proyecto destinado a personas mayores de 55 años que 

quieren gozar de su apreciada independencia en la privacidad 

de un hogar, combinada con una cartera de servicios a la 

carta y una atención personalizada.

Viviendas independientes, accesibles, adaptadas para 

personas con movilidad reducida y totalmente equipadas, 

estratégicamente situadas en una ubicación privilegiada 

junto al hospital Quirónsalud Palmaplanas.

Nuestros apartamentos están orientados a mejorar la calidad 

de vida de nuestros residentes y que sientan Ca’n Granada 

como su casa, su hogar.
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Ca’n Granada es un proyecto innovador y pionero en Mallorca, 

y en el conjunto de las Islas Baleares, que ofrece a las personas 

mayores la oportunidad de disfrutar de la calidad de vida que 

se merecen, en un hogar totalmente equipado (cocina propia 

con electrodomésticos, sala de estar con Smart TV, dormitorio 

las viviendas y zonas comunes,.…).

Quien busca actividad y estar ocupado, tiene en Ca’n Granada 

su sitio ideal. A diario se realizan un sinfín de actividades 

organizadas que, junto con todas las comodidades y servicios 

comunitarios que ofrece el complejo, se adaptan de forma 

personalizada a cada residente para que pueda vivir de 

forma independiente, en función de sus preferencias.

El complejo sanitario-residencial Ca’n Granada está 

que cada vecino tiene a su disposición un amplio conjunto 

espacios y actividades dirigidas a la carta (canto, baile, 

pilates, ejercicio físico, taller de entrenamiento para la 

memoria, juegos, manualidades, etc.), para que pueda 

escoger aquel estilo de vida que encaje a la perfección con 

sus inquietudes y necesidades.
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Introducción
Códgo Ético
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1. OBJETO

El Código Ético constituye una guía de comportamiento 
que establece los principios éticos, valores y normas de 
conducta aplicables a la Residencia Ca’n Granada (en 
adelante, también “la Residencia”), que deben garantizar 
un comportamiento responsable y de cumplimiento de la 
legalidad vigente, por parte de las personas incluidas en su 
ámbito de aplicación - descrito en el apartado 2 siguiente -.

La búsqueda de la calidad de atención no es algo nuevo en los 
servicios de atención sociosanitaria a las personas mayores. 
Lo que sin duda ha cambiado son los parámetros y valores 
sociales que enjuician una intervención, para considerarla 
buena y generadora de mayor bienestar. 

El concepto de calidad de vida, en sustitución del antiguo 
criterio de cantidad o santidad de vida, ha introducido en la 
estimación los criterios subjetivos. 

Entendemos que una vida tiene calidad no sólo cuando 
mejoran los indicadores objetivos de salud, sino que se logra 
además que la persona se sienta más satisfecha con su vida 
porque percibe un mayor bienestar emocional. 
De este modo, los valores éticos y morales, los proyectos, 
ideas, deseos, preferencias, gustos, estilos, de cada persona, 
deben de tenerse en cuenta a la hora de diseñar los planes 
de intervención y/o atención personales, si pretendemos 
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que los mismos sirvan para mejorar la calidad de vida de las 
personas mayores. 

En general, podríamos decir que un servicio es de calidad 
cuando, además de cumplir los objetivos para los que se 

La calidad de atención tiene que ver con: lo que ofertamos 
(las intervenciones técnicas que realizamos), que se lleve a 
cabo de una forma adecuada y genere bienestar a quienes 
nos dirigimos, en este caso, a las personas mayores  y sus 
familias.

Los servicios que ofrecen cuidados a las personas mayores se 
diferencian no sólo en cuestiones estructurales y organizativas 

praxis profesional. 

Residencia Ca’n Granada tiene por objetivo lograr que 
las personas mayores puedan disfrutar de vivir y convivir 
de un entorno residencial con los servicios adaptados 
a sus necesidades particulares y, procurando todos los 
medios humanos y técnicos a favor de los residentes, para 
que puedan tanto recuperarse en un proceso mediante 
alojamiento temporal relacionado con su salud (estancias 
de convalecencias) como si lo han elegido como hogar 
para vivir y morir de acuerdo a su propia identidad personal, 
cerrando con bienestar y sin sufrimiento su biografía 
personal. Para ello nos centramos en modelos de atención 
que den respuesta a las necesidades de las personas 
mayores, creando las condiciones para una vida autónoma 
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en lo posible y garantizando la protección de sus derechos 
inalienables, entre los que se halla su derecho a la privacidad 
e intimidad, a la dignidad, a la autonomía y a la libre elección, 

En este contexto, incorporamos la ética asistencial a la 
atención sociosanitaria de nuestros clientes, para asegurar 
que nuestra asistencia preserva, en todo momento, la 
dignidad de cada una de las personas atendidas. 

La atención a las necesidades de ayudas domiciliarias 
a nuestros residentes, tanto a nivel sanitario como 
sociosanitario,  y el respeto a la autonomía son obligaciones 
éticas y legales, fundamentadas en los principios universales 
de respeto a la dignidad de las personas y en las obligaciones 
emanadas de sus derechos como ciudadanos. 

Residencia Ca’n Granada, tiene como misión «la mejora de la 
calidad de vida de las personas mayores y de su participación 
social». Dicha misión se recoge en la determinación de dos de 
sus líneas estratégicas fundamentales, que son: 

• El impulso de aquellas acciones que conduzcan a 
formar una conciencia social en favor de la dignidad y 
el respeto de nuestras personas mayores.

• La actualización y mejora continua de la calidad de la 
atención geriátrica y gerontológica.
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que tendrán que observar obligatoriamente las personas 
incluidas en el ámbito de aplicación siempre que desarrollen 
una actividad profesional, función o trabajo, en nombre o 
por cuenta de la Residencia Ca’n Granada, así como en 
las relaciones que se deriven de su actividad entre sus 
compañeros, superiores, clientes, proveedores o terceros, 
contribuyendo a crear una cultura ética asistencial y también 
de cumplimiento.
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2. ÁMBITO DE APLICACIÓN

El Código se aplica a todas las personas que forman parte de 
la organización  de Ca’n Granada:

- Trabajadores y directivos.
- Representantes.
- Administradores.
- Cualquiera que tenga encargada una responsabilidad.

El Código también deberá ser observado por parte de 
los proveedores de bienes y/o servicios, contratistas y 
subcontratistas, en la medida en que pueda resultarles de 
aplicación.

1
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3. ÁMBITO DE DIFUSIÓN

El Código Ético estará a disposición y será accesible a través 
de la página web de Residencia Ca’n Granada por cualquier 
persona en la que tenga interés.

Residencia Ca’n Granada se asegurará de que todas las 
personas que formen parte de su organización conocen 
el Código Ético, mediante la realización de formaciones 

Asimismo, promoverá e incentivará entre los proveedores y/o 
terceros, el respeto a los principios establecidos en este texto, 
y en la Ley.
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4. RANGO NORMATIVO DEL 
CÓDIGO ÉTICO

El Código Ético es la norma interna fundamental y básica, 
inspiradora del resto de la normativa interna de la Residencia 
Ca’n Granada, que recoge las pautas y reglas de conducta 
de obligado cumplimiento para todas las personas que 
forman parte de su organización y, consecuentemente, 
debe ser conocido y observado a la hora de ejercer sus 
responsabilidades y funciones.

En caso de contradicción entre una normativa interna y el 
Código Ético, será de aplicación prioritaria lo dispuesto en 
este Código.
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Principios Rectores
Códgo Ético
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Los principios rectores que deben inspirar a las personas 
incluidas en el ámbito de aplicación de este Código, en el 
desarrollo de sus actividades laborales y profesionales son 
los siguientes:

1. DIGNIDAD Y VALOR DE LA PERSONA MAYOR: ALa persona 
mayor, como cualquier otra persona, tiene valor en sí misma 
y por sí misma y no debe ser tratada como mero medio para 

2. JUSTICIA INCLUSIVA: Entendida como igualdad de trato y 
de oportunidades en el acceso a las prestaciones necesarias 
para mejorar la calidad de vida, evitando situaciones de 
discriminación incompatibles con la igual dignidad de todas 
las personas.

3. AUTONOMÍA: Capacidad de decidir y regularse por sí mismo, 
programando la propia vida y actuando responsablemente, 
a partir de los propios criterios y principios.

4. PRIVACIDAD: Respeto a la dimensión íntima de seguridad 

5. ATENCIÓN INTEGRAL PERSONALIZADA: Modelo de 
intervención que comprende a cada persona mayor como 

modo global y diferenciado, atendiendo a sus características 
personales, valores y preferencias.
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6. CAPACITACIÓN PROFESIONAL: Conjunto de conocimientos, 
habilidades, aptitudes y actitudes necesarias para ofrecer 
una atención, cuidado y/o asistencia excelente a las personas 
mayores.

7. CALIDAD: Modelo de gestión medible y reproducible 
que genera bienestar y satisfacción a los clientes y a la 
organización. Incluye la calidad de la atención, la calidad de 

esperados.

8. COMPROMISO: Solicitud con la persona mayor, que se 
concreta en la promoción y realización de acciones que le 

9. CONFIANZA:
o en algo en virtud de sus capacidades, credibilidad y 
consideración positiva, que genera seguridad en situaciones 
de fragilidad o vulnerabilidad.

10. COLABORACIÓN: Implicación en el logro de un bien 
común, aportando con generosidad conocimientos y 
trabajo y facilitando el desarrollo de todas las intervenciones 
necesarias para la mejora de la calidad de vida de la persona.

11. LEGALIDAD: Actuar de acuerdo con las leyes, reglamentos 
y normas de aplicación, asegurando el cumplimiento de la 
vigente legislación nacional e internacional.
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12. INTEGRIDAD: Actuar de forma honesta y de buena fe, 
de conformidad con los valores, principios y normas de 
aplicación en el ejercicio de su cargo, sin realizar un uso 

13. IGUALDAD: Garantizar la igualdad de trato de todas 
las personas, evitando cualquier tipo de discriminación y 
arbitrariedad en la toma de decisiones, actuando siempre 
de forma objetiva. Se garantizará la igualdad real y efectiva 
entre mujeres y hombres en el trabajo.

14. SOSTENIBILIDAD: Garantizar que las actividades de la 
Residencia Ca’n Granada no comprometan la sostenibilidad 
económica, social y ambiental.

15. IMPARCIALIDAD: Tomar decisiones prescindiendo de 
opiniones personales y ponderando, como parámetro 
principal, la importancia de la consecución de los objetivos 
de la Residencia Ca’n Granada entre las circunstancias a 
valorar.
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Normas de Conducta
Códgo Ético
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Las normas de conducta que deben observar y respetar a 
las personas incluidas en el ámbito de aplicación de este 
Código, en el desarrollo de sus actividades profesionales son 
las siguientes:

1. Relación con los y las mayores de la 
Residencia:

1.1. Reconocimiento de la persona mayor como sujeto de 
derechos

Dignidad

Residencia Ca’n Granada establece, da a conocer y vela 
por los derechos de las personas mayores, poniendo los 
medios y recursos humanos y técnicos necesarios para 

todo tipo de trato poco digno o maltrato, y en concreto:

- Fomentar espacios para la participación y diálogo 
entre todas las personas implicadas en la organización, con 
especial atención a las personas mayores.

- Proponer periódicamente revisiones y llevar a cabo 
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Los y las profesionales de la Residencia proporcionan a 
cada persona mayor los mejores cuidados y las mejores 
condiciones físicas y emocionales en las que puedan seguir 
desarrollando su vida a través de un plan de atención 
personalizado y actualizado (al menos una vez al año) que 
garantice todos sus derechos, especialmente los procesos de 
mayor vulnerabilidad y desprotección, actuando de manera 
acorde a los mismos e impidiendo que sean lesionados por 
otros y, en concreto:

- Deben proponer procedimientos o intervenciones 

dignidad intrínseca.

avanzado.
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Justicia inclusiva

Residencia Ca’n Granada impedirá la discriminación de 
cualquier persona mayor por cualquier razón (necesitar 
más apoyos o recursos, generar molestias, requerir mayor 
atención, edad, nivel de dependencia, etc.) contemplando 
en sus planes de gestión la provisión de apoyos, entornos y 
contextos que permitan la participación de todas las personas 
en las diversas prestaciones en condiciones de igualdad, 
evitando cualquier situación de privilegio. 

Para ello gestiona los recursos asistenciales con trasparencia, 

desproporcionados para las personas usuarias y/o la 
administración pública.

Los y las profesionales de la Residencia evitarán, corregirán 
e impedirán cualquier trato discriminatorio, vejatorio o de 
menosprecio a personas mayores por ninguna razón. 

De este modo:

- Facilitarán la incorporación social, participación y 
respeto a todas las personas mayores, prestando los apoyos 
necesarios de modo personalizado.
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Autonomía

Residencia Ca’n Granada tiene establecidos procedimientos 
y modelos de atención que priorizan el protagonismo y 
participación de la persona mayor en sus planes asistenciales 
y de cuidados, incluyendo instrumentos de recogida y acceso 
a valores, deseos, gustos y preferencias de las personas 
mayores. 

En este sentido:

Anticipadas si lo desea.
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Los y las profesionales de la Residencia se relacionarán 
prioritariamente con la persona mayor para el establecimiento 
de los planes y actuaciones a realizar, invitándole a participar 
en los mismos y evitando que otra persona le sustituya en las 
decisiones que le competen y para las que es autónoma, sin 
su consentimiento. 

Para ello:

persona, desde los más sencillos (aseo, medicación) a los 
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Privacidad

Residencia Ca’n Granada dispone de entornos físicos que 
protegen de la observación ajena aquellas conductas íntimas 
como el baño, la evacuación y la sexualidad de las personas 
mayores, y modelos de atención que respetan la privacidad 
y evitan cualquier imposición en la gestión de la vida íntima 
de las personas mayores 

En este sentido:

persona mayor, así como modelos de consentimiento para 

- Se garantiza la privacidad disponiendo de espacios 

Los y las profesionales de la Residencia solicitarán permiso, 
o al menos informarán a sus superiores, si van a acceder al 
ámbito privado de las personas usuarias y cuando lo hagan 
será con respeto y prudencia. 

En consecuencia, preservarán de personas ajenas los 
espacios donde se realizan actos privados e íntimos lejos de 
la atención de otros, y realizarán cuidados corporales con 
discreción y pudor.



1ª Edición - Código Ético Ca’n Granada

24

1.2. Atención correcta a las necesidades de los y las mayores

Atención integral personalizada

Residencia Ca’n Granada pone a disposición de las personas 
usuarias los recursos humanos y técnicos necesarios para 
ofrecer una atención integral y personalizada que satisfaga 
las diferentes y cambiantes necesidades de las personas 
mayores.

Para ello se establecen programas de atención integral 

atención a las necesidades físicas, emocionales, sociales y 
espirituales, sin olvidar la atención a las necesidades de sus 
familiares y allegados.

Los y las profesionales de la Residencia realizarán una 
valoración completa de las necesidades de la persona mayor 
y establecerán un plan personalizado para satisfacerlas, 
teniendo siempre en cuenta sus valores, creencia,s deseos, 
preferencias y sobre todo sus propios objetivos vitales. 

conozcan de las personas usuarias utilizándola sólo cuando 
sea absolutamente necesario; en ese caso comunicarán a la 
persona, o en su caso su representante, cómo se utilizará dicha 
información y solicitarán su autorización para compartirla si 
fuera preciso con otros/as profesionales o agentes externos.
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Capacitación profesional

Residencia Ca’n Granada garantiza la formación y 
capacitación técnica y relacional de sus trabajadores, 
facilitando y potenciando la adquisición de los conocimientos 
y habilidades necesarias para una atención de calidad a las 
personas mayores usuarias. 

De este modo:

generalizadamente la libertad personal de la persona mayor.

al dolor y a la agitación, especialmente en personas con 

desmoralización, etc.).
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Para ello:

encomendada en cada intervención.

contando en los aspectos técnicos de la misma con evidencia 

En consecuencia:

- Colaborarán con la implantación de procesos de 

atenciones.
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Calidad

Residencia Ca’n Granada tiene establecidos sistemas 
validados de control y gestión de la calidad que incluyen la 
evaluación de la satisfacción de los usuarios y sus familiares 
y el respeto a sus derechos. 

Por tanto, se compromete a evaluar con honestidad y 
transparencia el desarrollo de la labor asistencial a través de 

con objetividad la mejora, o no, de la calidad de vida de las 
personas mayores usuarias. 

Los y las profesionales de la Residencia serán rigurosos/
as, desarrollando buenas prácticas asistenciales que se 
fundamenten en conocimientos y evidencias contrastadas 
tanto a nivel técnico como en relación a la satisfacción de las 
personas atendidas. 

Para lograrlo:

distintos servicios de la organización y participarán en la 
revisión periódica de las mismas.

- Conocerán y darán a conocer los riesgos y 
contraindicaciones detectadas a lo largo de las intervenciones 
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Compromiso

Residencia Ca’n Granada garantiza con calidad y medios 

protegiendo sus derechos hasta su muerte, prestando 
especial atención a su defensa en situaciones de desamparo 
o vulnerabilidad.

En consecuencia:

organización a las personas en cada momento, para lograr 

persona mayor. 
Para ello:

paciencia y la tolerancia.
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1.3. Relaciones humanizadoras necesarias para el bienestar

Residencia Ca’n Granada da a conocer a las personas 
mayores y sus familias los servicios y prestaciones, 
escuchando y ajustando sus expectativas cuando no sea 
posible satisfacerlas. 

Para ello:

para el establecimiento y cambios en el modelo organizativo 
y asistencial.

y de las razones de los mismos.

Los y las profesionales de la Residencia mostrarán y solicitarán 
disponibilidad, participación en las decisiones y colaboración 
en la asistencia desde el comienzo de la relación, para lograr 
el mayor bienestar y el mejor clima de entendimiento posible 
con la persona mayor y su familia. 
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En consecuencia:

mínimas.

compañerismo evitando relaciones de competencia desleal 
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2. Ejercicio del cargo y relación entre las 
personas de la organización:

2.1. Cumplimiento de la legalidad

Residencia Ca’n Granada adopta como compromiso 
fundamental, el estricto cumplimiento del principio de 
legalidad en el desarrollo de su actividad.

En este sentido, las reglas de conducta que deben observar y 
respetar a las personas incluidas en el ámbito de aplicación 
son las siguientes:

- Respetar íntegramente las obligaciones y compromisos 
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2.2. Conducta profesional íntegra

Las personas que forman parte de la organización deben 
desempeñar sus tareas y funciones profesionales con 
integridad y observando en todo momento las siguientes 
normas de conducta:

innovación.
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2.3. Respeto de los derechos humanos y laborales

respeto, y promoción de los derechos humanos y laborales 
reconocidos en la legislación nacional e internacional, y de 
los principios en los que se fundamenta el Pacto Mundial de 
Naciones Unidas, proporcionando condiciones de trabajo 
que protegen la dignidad individual.
Las reglas de conducta que deben observar y respetar las 
personas incluidas en el ámbito de aplicación y dentro del 

siguientes:

- Garantizar la no discriminación por razón de raza, 
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a bienes y servicios.

y el intercambio de conocimiento.

2.4. Protección de datos personales

respeto a la protección del derecho a la intimidad en todas 
sus manifestaciones.

En materia de protección de datos de carácter personal2, 
las reglas de conducta que deben observar y respetar a 
las personas incluidas en el ámbito de aplicación son las 
siguientes:
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2.5. Seguridad y salud en el trabajo

Residencia Ca’n Granada dispone de un programa de 
seguridad y salud en el trabajo y adopta las medidas 
preventivas establecidas en la legislación vigente. Las reglas 
de conducta que deben observar y respetar a las personas 
incluidas en el ámbito de aplicación son las siguientes:

- Observar con especial atención las normas relativas 

minimizar los riesgos laborales.

instalaciones.

parte de la organización, clientes, proveedores o terceros, 
comprometiéndose a no revelarlos, salvo en caso de 

administrativas.

protección de datos de carácter personal.

2
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interés3 en aquellas situaciones en las que entren en colisión, 
de forma directa o indirecta, el interés personal de una 
persona de su organización o de persona vinculada4 a ésta, y 
el interés de la Residencia. Las reglas de conducta que deben 
observar y respetar a las personas incluidas en el ámbito de 
aplicación son las siguientes:

no condicionada para servir a los intereses generales de la 

siempre por la abstención.

3

4
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de forma diligente en materia de protección de la información 
5, tanto propia como de terceros.

Por este motivo, las reglas de conducta que deben observar y 
respetar a las personas incluidas en el ámbito de aplicación 
son las siguientes:

a terceros.

accidental.

5
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2.8. Uso de los recursos de la Residencia Ca’n Granada

Residencia Ca’n Granada pone a disposición de las personas 
que forman parte de su organización los recursos y medios 
materiales necesarios y adecuados para el desarrollo de su 
actividad profesional.

En materia de uso de los recursos, las reglas de conducta 
que deben observar y respetar a las personas incluidas en el 
ámbito de aplicación son las siguientes:
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2.9. Prevención de la corrupción

contra la corrupción y en particular con la no realización de 
prácticas que puedan considerarse irregulares en el desarrollo 
de sus relaciones con clientes, proveedores, autoridades, 
Instituciones, incluyendo las relativas al fraude y al blanqueo 
de capitales.

En materia de prevención de la corrupción, las reglas de 
conducta que deben observar y respetar a las personas 
incluidas en el ámbito de aplicación son las siguientes:

6, en caso de tener 
conocimiento de las mismas.

6
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capitales7

- Abstenerse de entregar o aceptar regalos, o 
8

2.10. Compromiso ambiental

Residencia Ca’n Granada asume como compromiso 
primordial la protección del medio ambiente en el desarrollo 
de sus actividades.

En esta materia, las reglas de conducta que deben observar y 
respetar a las personas incluidas en el ámbito de aplicación 
son las siguientes:

- Minimizar el impacto de las actividades e instalaciones 

concreta:

a) Reducir el impacto ambiental de las actividades que se realizan.
b) Minimizar los residuos y la polución.
c) Conservar los recursos naturales. 

7

8
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Residencia Ca’n Granada considera a sus proveedores y 
colaboradores externos como parte indispensable para la 
consecución de sus objetivos y la mejora de la calidad de los 
servicios asistenciales que ofrece.

Por este motivo, es necesario que éstos reciban un trato 
justo y respetuoso por parte de la Residencia y también que 
estén alineados y cumplan los principios y valores éticos 
establecidos en este Código. Las reglas de conducta que 
deben observar y respetar a las personas incluidas en el 
ámbito de aplicación son las siguientes:

proveedores de bienes, servicios y contratistas.

los proveedores de bienes, servicios, y contratistas dispongan de 

d) Promover el ahorro energético.
e) Concienciar y formar a las y los profesionales sobre puntos a 
considerar para trabajar conjuntamente en pro de la sostenibilidad.

3. Relaciones con proveedores y 
colaboradores:
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En la selección de los proveedores:

principios éticos.
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Residencia Ca’n Granada asume el compromiso de relacionarse 
con las autoridades y las Administraciones Públicas bajo los 
principios de cooperación y transparencia, cumpliendo con los 
mandatos provenientes de las autoridades y colaborando con 
las instituciones públicas.

En este ámbito, las reglas de conducta que deben observar y 
respetar a las personas incluidas en el ámbito de aplicación son 
las siguientes:

4. Relaciones con organismos públicos:
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Las personas que se encuentren en el ámbito de aplicación 
de este Código Ético tendrán que aceptar expresamente las 
normas de actuación establecidas en el mismo.

Las personas que en el futuro se incorporen o pasen a formar 
parte de la Residencia Ca’n Granada, aceptarán expresamente 
los principios y normas de actuación establecidas en el Código 
Ético, mediante la anexión de este texto a los contratos laborales.

5. Aceptación
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A. Personas que forman parte de la organización 
empresarial: 

B. Datos de carácter personal: 

 

a los mismos. Se consideran intereses personales:

Definiciones
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litigiosa pendiente.

administración.

D. Personas vinculadas: 
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sociedades o entidades.

 

F. Actividades fraudulentas: 

para la Residencia.

G. Blanqueo de Capitales:
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el origen, la localización, la disposición, el movimiento o la 

conocimiento, en el momento de la recepción de los mismos, 

mencionadas anteriormente.

H. Tratos ventajosos: 

o recibir.
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