& CsnGranada

CODIGO ETICO



19 Edicién - Codigo Etico Ca'n Granada

INDICE

Presentacion
Cédigo Etico de la Residencia Ca’n Granada
Introduccion
Principios Rectores
Normas de Conducta
Realacion con los y las mayores de la Residencia

Ejercicio del cargo y relacion entre las personas
de la organizacion

Relacion con proveedores y colaboradores
Relacion con organismos publicos
Aceptacion

Definiciones

&) csnGranada

ES CA TEVA



19 Edicién - Codigo Etico Ca'n Granada

&> CanGranada

ES CA TEVA
Presentacion

Las viviendas Ca’'n Granada forman parte de un innovador
proyecto destinado a personas mayores de 55 afos que
quieren gozarde suapreciadaindependenciaen la privacidad
de un hogar, combinada con una cartera de servicios a la

carta y una atencién personalizada.

Viviendas independientes, accesibles, adaptadas para
personas con movilidad reducida y totalmente equipadas,
estratégicamente situadas en una ubicacién privilegiada

junto al hospital Quirénsalud Palmaplanas.

Nuestros apartamentos estdn orientados a mejorar la calidad
de vida de nuestros residentes y que sientan Ca’n Granada

como su casa, su hogar.
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Ca’n Granada es un proyecto innovador y pionero en Mallorca,
y en el conjunto de las Islas Baleares, que ofrece a las personas
mayores la oportunidad de disfrutar de la calidad de vida que
se merecen, en un hogar totalmente equipado (cocina propia
con electrodomésticos, sala de estar con Smart TV, dormitorio
independiente y bafio en suite, Conexion a Internet via Wifi en

las viviendas y zonas comunes,....).

Quien busca actividad y estar ocupado, tiene en Ca’n Granada
su sitio ideal. A diario se realizan un sinfin de actividades
organizadas que, junto con todas las comodidades y servicios
comunitarios que ofrece el complejo, se adaptan de forma
personalizada a cada residente para que pueda vivir de

forma independiente, en funcién de sus preferencias.

El complejo sanitario-residencial Ca’n Granada estd
compuesto por 51 apartamentos independientes, en los
que cada vecino tiene a su disposicion un amplio conjunto
espacios y actividades dirigidas a la carta (canto, baile,
pilates, ejercicio fisico, taller de entrenamiento para la
memoria, juegos, manualidades, etc.), para que pueda
escoger aquel estilo de vida que encaje a la perfecciéon con

sus inquietudes y necesidades.
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Introduccion
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1. OBJETO

El Cédigo Etico constituye una guia de comportamiento
que establece los principios éticos, valores y normas de
conducta aplicables a la Residencia Ca'n Granada (en
adelante, también “la Residencia”), que deben garantizar
un comportamiento responsable y de cumplimiento de la
legalidad vigente, por parte de las personas incluidas en su
dmbito de aplicacién - descrito en el apartado 2 siguiente -.

La bUsqueda de la calidad de atencién no es algo nuevo en los
servicios de atencion sociosanitaria a las personas mayores.
Lo que sin duda ha cambiado son los pardmetros y valores
sociales que enjuician una intervencion, para considerarla
buena y generadora de mayor bienestar.

El concepto de calidad de vida, en sustitucién del antiguo
criterio de cantidad o santidad de vida, ha introducido en la
estimacion los criterios subjetivos.

Entendemos que una vida tiene calidad no sélo cuando
mejoran los indicadores objetivos de salud, sino que se logra
ademd@s que la persona se sienta mas satisfecha con su vida
porque percibe un mayor bienestar emocional.

De este modo, los valores éticos y morales, los proyectos,
ideas, deseos, preferencias, gustos, estilos, de cada personaq,
deben de tenerse en cuenta a la hora de disefar los planes
de intervencién y/o atencién personales, si pretendemos
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que los mismos sirvan para mejorar la calidad de vida de las
personas mayores.

En general, podriamos decir que un servicio es de calidad
cuando, ademds de cumplir los objetivos para los que se
pensé, lo hace eficientemente y satisface al cliente.

La calidad de atencién tiene que ver con: lo que ofertamos
(las intervenciones técnicas que realizamos), que se lleve a
cabo de una forma adecuada y genere bienestar a quienes
nos dirigimos, en este caso, a las personas mayores y sus
familias.

Los servicios que ofrecen cuidados a las personas mayores se
diferencian no sélo en cuestiones estructuralesy organizativas
sino en su modelo de atencién y en la definicion de buena
praxis profesional.

Residencia Ca’'n Granada tiene por objetivo lograr que
las personas mayores puedan disfrutar de vivir y convivir
de un entorno residencial con los servicios adaptados
a sus necesidades particulares y, procurando todos los
medios humanos y técnicos a favor de los residentes, para
que puedan tanto recuperarse en un proceso mediante
alojamiento temporal relacionado con su salud (estancias
de convalecencias) como si lo han elegido como hogar
para vivir y morir de acuerdo a su propia identidad personal,
cerrando con bienestar y sin sufrimiento su biografia
personal. Para ello nos centramos en modelos de atencién
que den respuesta a las necesidades de las personas
mayores, creando las condiciones para una vida auténoma
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en lo posible y garantizando la proteccion de sus derechos
inalienables, entre los que se halla su derecho a la privacidad
e intimidad, a la dignidad, a la autonomia y a la libre eleccion,
promoviendo una vida propia hasta el final.

En este contexto, incorporamos la ética asistencial a la
atencién sociosanitaria de nuestros clientes, para asegurar
que nuestra asistencia preserva, en todo momento, la
dignidad de cada una de las personas atendidas.

La atencidon a las necesidades de ayudas domiciliarias
a nuestros residentes, tanto a nivel sanitario como
sociosanitario, y el respeto a la autonomia son obligaciones
éticas y legales, fundamentadas en los principios universales
derespeto a la dignidad de las personas y en las obligaciones
emanadas de sus derechos como ciudadanos.

Residencia Ca’'n Granada, tiene como misién «la mejora de la
calidad de vida de las personas mayores y de su participacion
social». Dicha misién se recoge en la determinaciéon de dos de
sus lineas estratégicas fundamentales, que son:

« El impulso de aquellas acciones que conduzcan a
formar una conciencia social en favor de la dignidad y

el respeto de nuestras personas mayaores.

« Lo actualizacion y mejora continua de la calidad de la
atencion geriatrica y gerontolégica.

El Cédigo Etico fija unas pautas generales de comportamiento
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que tendrén que observar obligatoriamente las personas
incluidas en el dmbito de aplicacién siempre que desarrollen
una actividad profesional, funcién o trabajo, en nombre o
por cuenta de la Residencia Ca’n Granada, asi como en
las relaciones que se deriven de su actividad entre sus
companferos, superiores, clientes, proveedores o terceros,
contribuyendo a crear una cultura ética asistencial y también
de cumplimiento.
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2. AMBITO DE APLICACION

El Cédigo se aplica a todas las personas que forman parte de
la organizacién' de Ca’n Granada:

- Trabajadores y directivos.

- Representantes.

- Administradores.

- Cualquieraquetengaencargadaunaresponsabilidad.

El Cbédigo también deberd ser observado por parte de
los proveedores de bienes y/o servicios, contratistas y
subcontratistas, en la medida en que pueda resultarles de
aplicacion.

'Definicion de personas que forman parte de la organizacion en el apartado “Definiciones” de este Codigo Etico.
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3. AMBITO DE DIFUSION

El Cédigo Etico estard a disposicién y serd accesible a través
de la pagina web de Residencia Ca’n Granada por cualquier
persona en la que tenga interés.

Residencia Ca’'n Granada se asegurard de que todas las
personas que formen parte de su organizacidon conocen
el Cédigo Etico, mediante la realizacién de formaciones
especificas y acciones de sensibilizacion.

Asimismo, promoverd e incentivard entre los proveedores y/o
terceros, el respeto a los principios establecidos en este texto,
y enlaley.
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4. RANGO NORMATIVO DEL
CODIGOETICO

El Codigo Etico es la norma interna fundamental y bdésica,
inspiradora del resto de la normativa interna de la Residencia
Ca’n Granada, que recoge las pautas y reglas de conducta
de obligado cumplimiento para todas las personas que
forman parte de su organizaciéon y, consecuentemente,
debe ser conocido y observado a la hora de ejercer sus
responsabilidades y funciones.

En caso de contradicciéon entre una normativa interna y el
Cédigo Etico, serd de aplicacién prioritaria lo dispuesto en
este Cbdigo.
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Los principios rectores que deben inspirar a las personas
incluidas en el dmbito de aplicaciéon de este Cédigo, en el
desarrollo de sus actividades laborales y profesionales son
los siguientes:

1. DIGNIDAD Y VALOR DE LA PERSONA MAYOR: AlLa persona
mayor, como cualquier otra persona, tiene valor en si misma
y por si misma y no debe ser tratada como mero medio para
lograr otros fines.

2. JUSTICIA INCLUSIVA: Entendida como igualdad de trato y
de oportunidades en el acceso a las prestaciones necesarias
para mejorar la calidad de vida, evitando situaciones de
discriminacién incompatibles con la igual dignidad de todas
las personas.

3.AUTONOMIA: Capacidad de decidiry regularse por si mismo,
programando la propia vida y actuando responsablemente,
a partir de los propios criterios y principios.

4. PRIVACIDAD: Respeto a la dimensién intima de seguridad
personal y confianza a la que solo puede accederse con
autorizacioén de la propia persona y para su beneficio.

5. ATENCION INTEGRAL PERSONALIZADA: Modelo de
intervenciéon que comprende a cada persona mayor como
Unica y distinta, y planifica la atencién de sus necesidades de
modo global y diferenciado, atendiendo a sus caracteristicas
personales, valores y preferencias.
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6. CAPACITACION PROFESIONAL: Conjunto de conocimientos,
habilidades, aptitudes y actitudes necesarias para ofrecer
una atencién, cuidado y/o asistencia excelente a las personas
mayores.

7. CALIDAD: Modelo de gestion medible y reproducible
que genera bienestar y satisfacciéon a los clientes y a la
organizacioén. Incluye la calidad de la atencién, la calidad de
la gestion y la evaluacién de la eficiencia de los beneficios
esperados.

8. COMPROMISO: Solicitud con la persona mayor, que se
concreta en la promocién y realizacién de acciones que le
generen beneficio.

9. CONFIANZA: Esperanza firme que se tiene en alguien
o en algo en virtud de sus capacidades, credibilidad y
consideracion positiva, que genera seguridad en situaciones
de fragilidad o vulnerabilidad.

10. COLABORACION: Implicacién en el logro de un bien
comuln, aportando con generosidad conocimientos y
trabajo y facilitando el desarrollo de todas las intervenciones
necesarias para la mejora de la calidad de vida de la persona.

1. LEGALIDAD: Actuar de acuerdo con las leyes, reglamentos
y normas de aplicacién, asegurando el cumplimiento de la
vigente legislaciéon nacional e internacional.
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12. INTEGRIDAD: Actuar de forma honesta y de buena fe,
de conformidad con los valores, principios y normas de
aplicacién en el ejercicio de su cargo, sin realizar un uso
abusivo para obtener beneficios indebidos.

13. IGUALDAD: Garantizar la igualdad de trato de todas
las personas, evitando cualquier tipo de discriminacién y
arbitrariedad en la toma de decisiones, actuando siempre
de forma objetiva. Se garantizard la igualdad real y efectiva
entre mujeres y hombres en el trabajo.

14. SOSTENIBILIDAD: Garantizar que las actividades de la
Residencia Ca’'n Granada no comprometan la sostenibilidad
econdémica, social y ambiental.

15. IMPARCIALIDAD: Tomar decisiones prescindiendo de
opiniones personales y ponderando, como pardmetro
principal, la importancia de la consecucién de los objetivos
de la Residencia Ca’'n Granada entre las circunstancias a
valorar.
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Las normas de conducta que deben observar y respetar a
las personas incluidas en el Gmbito de aplicaciéon de este
Codigo, en el desarrollo de sus actividades profesionales son
las siguientes:

1. Relacion con los y las mayores de la
Residencia:

1.1. Reconocimiento de la persona mayor como sujeto de
derechos

Dignidad

Residencia Ca’'n Granada establece, da a conocer y vela
por los derechos de las personas mayores, poniendo los
medios y recursos humanos y técnicos necesarios para
salvaguardarlos hasta el final de su vida y detectar y evitar
todo tipo de trato poco digno o maltrato, y en concreto:

- Fomentar espacios para la participacién y didlogo
entre todas las personas implicadas en la organizacién, con
especial atencién a las personas mayores.

- Proponer periddicamente revisiones y llevar a cabo
modificaciones estructurales o de gestidn para situaciones
nuevas, de excepcidn o emergencia para la proteccién de
personas minimizando los riesgos existentes.
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Los y las profesionales de la Residencia proporcionan a
cada persona mayor los mejores cuidados y las mejores
condiciones fisicas y emocionales en las que puedan seguir
desarrollando su vida a través de un plan de atencion
personalizado y actualizado (al menos una vez al afo) que
garantice todos sus derechos, especialmente los procesos de
mayor vulnerabilidad y desproteccién, actuando de manera
acorde a los mismos e impidiendo que sean lesionados por
otros y, en concreto:

- Deben proponer procedimientos o intervenciones
respetuosas con la identidad de la persona mayor y
que impulsen su bienestar y satisfaccidn impidiendo
comparaciones, coacciones, manipulaciones y evitando
lenguajes y entornos que provoquen infravaloracion de su
dignidad intrinseca.

- Deben fomentar la estima propia y ajena de los y
las mayores cuidando los modos de relacién y su imagen
personal especialmente en aquellas personas con deterioro
avanzado.
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Justicia inclusiva

Residencia Ca’n Granada impedird la discriminacién de
cualquier persona mayor por cualquier razén (necesitar
mds apoyos o recursos, generar molestias, requerir mayor
atencién, edad, nivel de dependencia, etc.) contemplando
en sus planes de gestion la provisiébn de apoyos, entornos y
contextos que permitan la participacién de todas las personas
en las diversas prestaciones en condiciones de igualdad,
evitando cualquier situacién de privilegio.

Para ello gestiona los recursos asistenciales con trasparencia,
honradez y eficiencia evitando costes innecesarios Yy
desproporcionados para las personas usuarias y/o la
administracion pablica.

Los y las profesionales de la Residencia evitarén, corregirdn
e impedirdn cualquier trato discriminatorio, vejatorio o de
menosprecio a personas mayores por ninguna razén.

De este modo:

- Atenderdn a todas las personas de modo diferenciado
en funcidbn de sus necesidades, evitando privilegios o
favoritismos y estableciendo criterios de atencidn y prestacion
en virtud de los riesgos, prioridad o urgencia.

- Facilitardn la incorporacién social, participacion y
respeto a todas las personas mayores, prestando los apoyos
necesarios de modo personalizado.
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Autonomia

Residencia Ca’n Granada tiene establecidos procedimientos
y modelos de atenciéon que priorizan el protagonismo y
participacién de la persona mayor en sus planes asistenciales
y de cuidados, incluyendo instrumentos de recogida y acceso
a valores, deseos, gustos y preferencias de las personas
mayores.

En este sentido:

- Se facilita, con recursos informativos y humanos, que
toda persona mayor pueda nombrar, de forma anticipada,
a quien le represente cuando no sea capaz de hacerlo por
si misma asi como elaborar el Documento de Voluntades
Anticipadas si lo desea.

- Se fomentan entornos cercanos y de confianza, asi
como la participacién de personas de apoyo/familiar/amigo
en los diversos momentos de su atencion y elaboracion del
plan de cuidados, de modo que la persona mayor pueda
mejorar su participacion en las decisiones que le competen.

- Se facilitan sistemas de participacién, quejas vy
sugerencias sencillos.

- Se promueve el conocimiento y reconocimiento de
cada profesional y en especial del profesional responsable y
el de referencia a quien dirigirse en cada momento.
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Los y las profesionales de la Residencia se relacionardn
prioritariamente conla persona mayor parael establecimiento
de los planes y actuaciones a realizar, invitdndole a participar
en los mismos y evitando que otra persona le sustituya en las
decisiones que le competen y para las que es autdnoma, sin
su consentimiento.

Para ello:

- Favorecerdnyfomentardn conlos apoyos necesarios la
autodeterminacion de las personas mayores en las elecciones
y decisiones que les afectan facilitando la informacién y
comprensién de los procesos y actuaciones referidos a su
persona, desde los mds sencillos (aseo, medicacién) a los
mds complejos, para que entienda los beneficios, los riesgos y
su incidencia en su modo de vida cotidiana.

- Respetardn en sus actuaciones los valores, creencias
y decisiones autébnomas de las personas mayores, y tendrdn
en cuenta sus necesidades, deseos y preferencias expresados
por ellamisma o por sus familiares, allegados o representantes
legales en todas las actuaciones de atencidén y cuidado
(oporiencio fisica, estilo de habitacion, gustos en la comida...)
y en las decisiones clinicas al final de su vida.

- Se formard y utilizardn las habilidades personales vy
profesionales (escucha, empatia, paciencia..) para promover
actitudes y espacios donde las personas mayores puedan
comunicar sus deseos e intereses.
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Privacidad

Residencia Ca’'n Granada dispone de entornos fisicos que
protegen de la observacion ajena aquellas conductas intimas
como el bafio, la evacuacioén y la sexualidad de las personas
mayores, y modelos de atencién que respetan la privacidad
y evitan cualquier imposicién en la gestién de la vida intima
de las personas mayores

En este sentido:

- Se custodia correctamente toda la informacién en todo
tipo de soportes (papel, visual y digital) evitando el acceso ala
misma a personas no autorizadas y se establecen protocolos
o procedimientos para el respeto a la confidencialidad de la
persona mayor, asi como modelos de consentimiento para
las situaciones de excepcion.

- Se garantiza la privacidad disponiendo de espacios
apropiados, especialmente en situaciones especiales para la
persona mayor y su familia como el final de la vida.

Los y las profesionales de la Residencia solicitardn permiso,
o al menos informardn a sus superiores, si van a acceder al
dmbito privado de las personas usuarias y cuando lo hagan
serd con respeto y prudencia.

En consecuencia, preservardn de personas ajendas los
espacios donde se realizan actos privados e intimos lejos de
la atencién de otros, y realizar@n cuidados corporales con
discrecién y pudor.
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Preservardn la confidencialidad de lainformacién privada que
conozcan de las personas usuarias utilizdndola sélo cuando
sea absolutamente necesario; en ese caso comunicardn a la
persona, o ensu caso surepresentante, como se utilizarad dicha
informacién y solicitardn su autorizaciéon para compartirla si
fuera preciso con otros/as profesionales o agentes externos.

1.2. Atencion correcta a las necesidades de los y las mayores
Atencién integral personalizada

Residencia Ca’n Granada pone a disposicién de las personas
usuarias los recursos humanos y técnicos necesarios para
ofrecer una atencién integral y personalizada que satisfaga
las diferentes y cambiantes necesidades de las personas
mayores.

Para ello se establecen programas de atencién integral
a las personas mayores al final de su vida, que incluyen la
atencién a las necesidades fisicas, emocionales, sociales y
espirituales, sin olvidar la atencién a las necesidades de sus
familiares y allegados.

Los y las profesionales de la Residencia realizarGn una
valoraciéon completa de las necesidades de la persona mayor
y establecerédn un plan personalizado para satisfacerlas,
teniendo siempre en cuenta sus valores, creencia,s deseos,
preferencias y sobre todo sus propios objetivos vitales.
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De este modo:

- Atenderdn de modo individualizado, personal y flexible
a cada persona mayor, facilitando el reconocimiento de su
identidad y evitando intervenciones que limiten continua y
generalizadamente la libertad personal de la persona mayor.

- Establecerdn de manera personalizada una
planificacion anticipada de cuidados a cada persona mayor al
finaldelavida, cuidando desde los aspectos fisicos especificos
(cuidados de confort, control de sintomas, atencién especial
al dolor y a la agitacién, especialmente en personas con
deterioro cognitivo grave), hasta las necesidades morales
individuales (determinacién de su representante), sin olvidar
los aspectos emocionales que puedan aparecer (depresion,
desmoralizacion, etc.).

Capacitacién profesional

Residencia Ca’'n Granada garantiza la formacion vy
capacitacion técnica y relacional de sus trabajadores,
facilitando y potenciando la adquisicion de los conocimientos
y habilidades necesarias para una atencién de calidad a las
personas mayores usuarias.
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Para ello:

- Desarrolla indicadores de evaluacion y mejora de las
intervenciones realizadas, y atiende las necesidades nuevas
de formacién en aquellos campos donde existen avances o
conocimientos nuevos.

- Evita disponer de personas que carezcan de
capacitacion técnica o relacional suficiente para la atencién
encomendada en cada intervencion.

Los y las profesionales de la Residencia mantendrdn una
actualizaciénpermanente de sus conocimientos profesionales.
contando en los aspectos técnicos de la misma con evidencia
cientifica suficiente para las intervenciones realizadas.

En consecuencia:

- Colaborardn con la implantacion de procesos de
investigacion e innovacién para la mejora de los servicios y
atenciones.

- Desarrollarédn destrezas (como la escucha, la gestidn
de la hostilidad, la asertividad y la personalizacion) y
actitudes (como la empatia, la aceptacién y la congruencia o
autenticidad) adecuadas para una relacién y comunicacion
beneficiosa para la persona mayor.

- Se capacitardn emocionalmente para prestar un
acompanamiento adecuado en los procesos de final de la
vida y duelo.
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Calidad

Residencia Ca’'n Granada tiene establecidos sistemas
validados de control y gestién de la calidad que incluyen la
evaluacién de la satisfaccion de los usuarios y sus familiares
y el respeto a sus derechos.

Por tanto, se compromete a evaluar con honestidad y
transparencia el desarrollo de la labor asistencial a través de
indicadores significativos y controles precisos que evidencien
con objetividad la mejora, o no, de la calidad de vida de las
personas mayores usuarias.

Los y las profesionales de la Residencia serdn rigurosos/
as, desarrollando buenas prdcticas asistenciales que se
fundamenten en conocimientos y evidencias contrastadas
tanto a nivel técnico como en relacién a la satisfaccion de las
personas atendidas.

Para lograrlo:

- Utilizaradn bien y optimizardn los recursos existentes
con el fin de lograr el mayor beneficio posible de las personas
usuarias.

- Cumplirdn las normas de funcionamiento de los
distintos servicios de la organizacién y participarédn en la
revision peridédica de las mismas.

- Conocerdn y dardn a conocer los riesgos Yy
contraindicaciones detectadas alo largo delas intervenciones
y protocolizardn aquellos procedimientos que pueden generar

riesgos frecuentes a las personas mayores.
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Compromiso

Residencia Ca’'n Granada garantiza con calidad y medios
suficientes y adecuados, el cuidado de la persona mayor,
protegiendo sus derechos hasta su muerte, prestando
especial atencién a su defensa en situaciones de desamparo
o vulnerabilidad.

En consecuencia:

- Cumplird todos los compromisos adquiridos en el
contrato con la persona mayor siempre que no generen
situaciones de contraindicacién o de ilegalidad.

- Perseguird la excelencia, aportando lo mejor de la
organizacién a las personas en cada momento, para lograr
una atencién éptima y respetuosa con sus derechos.

Los y las profesionales de la Residencia ofrecerén la mejor
atencién posible a la persona mayor y su familia desde una
relaciéon interpersonal cdlida y significativa con amabilidad,
tolerancia y respeto, especialmente en situaciones de
dificultad emocional grave generadas por el deterioro de la
persona mayor.

Para ello:

- Buscardn comprender la experiencia y la realidad
de cada persona y buscardn el modo mds adecuado y
personalizado para satisfacer sus necesidades.

- Fomentardn y desarrollardn actitudes como la
humildad, la confianzg, la disponibilidad, la amabilidad, la
paciencia y la tolerancia.
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1.3. Relaciones humanizadoras necesarias para el bienestar
Confianza y colaboracion

Residencia Ca’'n Granada da a conocer a las personas
mayores y sus familias los servicios y prestaciones,
escuchando y ajustando sus expectativas cuando no sea
posible satisfacerlas.

Para ello:

- Busca compartir los valores y mision de la entidad
entre todos sus miembros.

- Es transparente en la gestion y facilita la participacion
a las personas mayores, sus familiares y los profesionales
para el establecimiento y cambios en el modelo organizativo
y asistencial.

- Informa de forma continua y periédica de los cambios
y de las razones de los mismos.

- Establece un procedimiento de quejas y sugerencias
que sitGen a la organizacidén y a los profesionales en un
proceso de mejora continua.

Losy las profesionales de la Residencia mostrarény solicitarén
disponibilidad, participacién en las decisiones y colaboracién
en la asistencia desde el comienzo de la relacién, para lograr
el mayor bienestar y el mejor clima de entendimiento posible
con la persona mayor y su familia.
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En consecuencia:

- Escuchardn con una actitud de consideracién positiva
a la persona mayor evitando prejuicios e infravaloraciones,
atendiendo de modo solicito las necesidades y dificultades
que la persona manifieste.

- No utilizarédn engafios, manipulaciones, informacion
sesgada o incompleta con la persona mayor y sus familias
para lograr objetivos que no se conocen o comparten.

- Establecerdn relaciones capacitadoras que fomenten
laestimadelapersonamayorcentrdndoseenloquelapersona
puede conseguir y no sélo es sus déficits o limitaciones.

- Evitardn relaciones de atencién «defensiva» que solo
pretendan cumplir estrictamente las obligaciones legales
minimas.

- Se implicardn en el trabajo en equipo con
companerismo evitando relaciones de competencia desleal
que supongan riesgos para los mayores y/o los companeros.

- Reconocerdn con honestidad sus limites personales
y profesionales para solicitar ayuda en beneficio de las
personas usuarias.
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2. Ejercicio del cargo y relacién entre las
personas de la organizacion:

2.1. Cumplimiento de la legalidad

Residencia Ca’'n Granada adopta como compromiso
fundamental, el estricto cumplimiento del principio de
legalidad en el desarrollo de su actividad.

En este sentido, las reglas de conducta que deben observar y
respetar a las personas incluidas en el Gmbito de aplicacién
son las siguientes:

- Garantizar el cumplimiento de la legalidad vigente
atendiendo al espiritu y finalidad de las normas.

- Observar las previsiones de este Codigo y su hormativa
interna relativa a los procedimientos que regulan su actividad.

- Respetarintegramentelasobligacionesycompromisos
asumidos por Residencia Ca'n Granada en sus relaciones
contractuales con terceros.
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2.2. Conducta profesional integra

Las personas que forman parte de la organizacién deben
desempefiar sus tareas y funciones profesionales con
integridad y observando en todo momento las siguientes
normas de conducta:

- Desarrollar las funciones encomendadas y las propias
de su cargo o puesto de trabajo con la méaxima implicacion y
responsabilidad, cooperando activamente de formaindividual
y colectiva, con honestidad, integridad, transparencia y
eficiencia para conseguir los objetivos marcados.

- Actuar con profesionalidad, de forma diligente,
responsable y eficiente, enfocada en la excelencia, calidad e
innovacion.

- Actuar con integridad, mediante una conducta leal,
honrada, de buena fe, objetiva y alineada con los intereses,
principios y valores de Residencia Ca’'n Granada.

- Actuar éticamente en el ejercicio de sus funciones y en
la toma de decisiones, de forma que cualquier actuacién que
se realice se asiente sobre cuatro premisas bdsicas:

a) Que la actuacion sea éticamente aceptable.

b) Que sea legalmente vdlida.

¢) Que esté alineada con los intereses y objetivos de la Residencia.

d) Que esté dispuesto/da a asumir la responsabilidad sobre la misma.
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- Informar a su superior y al Organo de Administracion
sobrelaincoacién,evolucionyresultadodetodo procedimiento
judicial, penal o administrativo, de cardcter sancionador,
cuando una persona de la organizacidén empresarial sea
parte investigada, inculpada o acusada y pueda afectar
en el ejercicio de las sus funciones como profesional de la
Residencia Ca’'n Granada o perjudicar su imagen o intereses.

2.3. Respeto de los derechos humanos y laborales

Residencia Ca’'n Granada manifiesta su compromiso,
respeto, y promocién de los derechos humanos y laborales
reconocidos en la legislacién nacional e internacional, y de
los principios en los que se fundamenta el Pacto Mundial de
Naciones Unidas, proporcionando condiciones de trabajo
que protegen la dignidad individual.

Las reglas de conducta que deben observar y respetar las
personas incluidas en el dmbito de aplicacién y dentro del
dmbito de influencia de Residencia Ca’n Granada son las
siguientes:

- Garantizar la no discriminacién por razén de razg,
nacionalidad, origen social, edad, sexo, estado civil, orientacién
sexual, ideologia, opiniones politicas, religion o cualquier otra
condicién personal, fisica o social, asi como la igualdad de
oportunidades entre las personas que forman parte de su
organizacién y de los terceros con los que se relacione.
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- Garantizar la igualdad de trato y de oportunidades
en lo que se refiere al acceso al empleo, a la formacidn, a la
promocidn ya las condiciones de trabajo, asi como al acceso
a bienes y servicios.

- Ofrecer unas condiciones de trabajo respetuosas y que
propicien relaciones cordiales entre compareros y un entorno
de trabajo agradable, saludable y seguro.

- Impulsar el desarrollo profesional de las personas
empleadas, promoviendo la formacién continua, lainnovacion
y el intercambio de conocimiento.

- Rechazar cualquier manifestacién de violencia, acoso
fisico, sexual, psicolégico, moral, de abuso de autoridad en el
trabajo y cualquier otras conductas que generen un entorno
intimidador u ofensivo.

2.4. Proteccion de datos personales

Residencia Ca’'n Granada manifiesta su compromiso y
respeto a la proteccién del derecho a la intimidad en todas
sus manifestaciones.

En materia de proteccion de datos de cardcter personal?,
las reglas de conducta que deben observar y respetar a
las personas incluidas en el dmbito de aplicacién son las
siguientes:
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- Garantizar la confidencialidad y la privacidad en
el tratamiento de los datos de las personas que forman
parte de la organizacién, clientes, proveedores o terceros,
comprometiéndose a no revelarlos, salvo en caso de
consentimiento expreso por parte del interesado, por
obligacién legal o cumplimiento de resoluciones judiciales o
administrativas.

- Garantizar que la captacién, utilizacién y tratamiento
de los datos se realizard de forma que se garantice el derecho
alaintimidad y el cumplimiento de la legislacion vigente sobre
proteccién de datos de cardcter personal.

2.5. Seguridad y salud en el trabajo

Residencia Ca’'n Granada dispone de un programa de
seguridad y salud en el trabajo y adopta las medidas
preventivas establecidas en la legislacion vigente. Las reglas
de conducta que deben observar y respetar a las personas
incluidas en el @Gmbito de aplicacién son las siguientes:

- Observar con especial atencién las normas relativas
a seguridad y salud en el trabajo con el fin de prevenir y
minimizar los riesgos laborales.

- Garantizar la seguridad en sus actividades e
instalaciones.

- Velar por que los proveedores y contratistas dispongan
de normas y programas en materia de seguridad y salud en el
trabajo, y que las cumplan.

?pefinicion de datos de cardcter personal en el apartado “Definiciones” de este Codigo Etico.
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2.6. Conflictos de interés

Residencia Ca’n Granada considerard que existe conflicto de
interés?® en aquellas situaciones en las que entren en colision,
de forma directa o indirecta, el interés personal de una
persona de su organizacién o de persona vinculada® a ésta, y
el interés de la Residencia. Las reglas de conducta que deben
observar y respetar a las personas incluidas en el @mbito de
aplicacién son las siguientes:

- Garantizar una actuacién independiente, profesional y
no condicionada para servir a los intereses generales de la
Residencia, con la méxima eficacia, eficiencia, objetividad y de
acuerdo con la legislacion en materia de incompatibilidades.

- Abstenerse de participar o continuar la actividad
respecto de la que surjan dudas sobre si existe o no un conflicto
de interés. Comunicarlo al superior jerdrquico y, en caso de
duda sobre la existencia de conflictos de interés, debe optarse
siempre por la abstencidn.

- Abstenerse de sacar provecho, en beneficio propio o
de persona vinculada, de informaciones u oportunidades de
negocio de las que se haya tenido conocimiento por razén de
su trabajo.

- Abstenerse de utilizar el nombre de la Residencia y
de invocar su condicion de profesional de ésta para realizar
operaciones por cuenta propia o de personas vinculadas.

*Definicién de conflictos de interés en el apartado “Definiciones” de este Codigo Etico.
“Definicion de persona vinculada en el apartado “Definiciones” de este Cédigo Etico.

&) csnGranada

ES CA TEVA

36



19 Edicién - Codigo Etico Ca'n Granada

2.7. Informacion confidencial

Residencia Ca’n Granada asegurard un entorno de confianza
y fidelidad con los terceros con los que se relacione, actuando
de forma diligente en materia de proteccion de la informacion
confidencial’, tanto propia como de terceros.

Por este motivo, las reglas de conducta que deben observary
respetar a las personas incluidas en el dmbito de aplicacién
son las siguientes:

- Mantener la debida reserva respecto de hechos o
informaciones conocidos por razén del ejercicio de su cargo,
evitando en todo momento la filtracién de informaciéon
relativa a la Residencia vy titularidad de la misma o la relativa
a terceros.

- Poner los medios de seguridad suficientes y aplicar los
procedimientos establecidos para proteger la informacién
confidencial registrada en soporte fisico o electrénico, frente
a cualquier riesgo interno o externo de acceso no consentido,
manipulacién o destruccién, tanto intencionada como
accidental.

- Abstenerse de revelar informacion confidencial
titularidad de la Residencia o de terceros y/o usarla para fines
particulares.

SDefinicion de informacion confidencial en el apartado “Definiciones” de este Cédigo Etico.

&) csnGranada

ES CA TEVA

37



19 Edicién - Codigo Etico Ca'n Granada

2.8. Uso de los recursos de la Residencia Ca’n Granada

Residencia Ca’n Granada pone a disposicién de las personas
que forman parte de su organizacion los recursos y medios
materiales necesarios y adecuados para el desarrollo de su
actividad profesional.

En materia de uso de los recursos, las reglas de conducta
que deben observar y respetar a las personas incluidas en el
dmbito de aplicacién son las siguientes:

- Hacer uso, gestionary proteger los recursos, de acuerdo
a los principios de legalidad, eficiencia, eficacia y austeridad,
haciéndolos compatibles con el principio de sostenibilidad.

- Hacer uso responsable, legal y seguro de los medios
de comunicacioén, de los sistemas informdaticos y, en general,
de cualquier otro medio que la Residencia ponga a su
disposicion. Estos medios no se facilitan para uso personal,
sino profesional y no son aptos para la comunicacién privada.

- Proteger este material frente a usos no autorizados
y preservarlo de robos, pérdidas, dafios y usos ilegales o
inadecuados.

- Abstenerse de explotar, reproducir, replicar o ceder
los sistemas y aplicaciones informdaticas y tecnoldgicas de la
Residencia para fines que le sean ajenos.
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- Abstenerse de instalar o utilizar en los equipos
informaticos, programas o aplicaciones cuya utilizacion sea
ilegal o pueda dafiar los sistemas o perjudicar la imagen o
intereses de la Residencia, de sus clientes o de terceros.

- Residencia Ca’n Granada es titular de los derechos de
uso y explotacion de los programas y sistemas informaticos,
equipos, manuales, videos, proyectos, estudios, informes y
otrasobrasy derechos creados, desarrollados, perfeccionados
o utilizados por las personas que forman parte de su
organizacién, en el marco de su actividad profesional.

2.9. Prevencion de la corrupcion

Residencia Ca’'n Granada manifiesta su firme compromiso
contra la corrupcién y en particular con la no realizacién de
prdacticas que puedan considerarseirregulares en eldesarrollo
de sus relaciones con clientes, proveedores, autoridades,
Instituciones, incluyendo las relativas al fraude y al blanqueo
de capitales.

En materia de prevencién de la corrupcién, las reglas de
conducta que deben observar y respetar a las personas
incluidas en el @Gmbito de aplicacién son las siguientes:

- Identificar y comunicar al superior jerdrquico la
existencia de actividades fraudulentas®, en caso de tener
conocimiento de las mismas.

Spefinicion de actividades fraudulentas en el apartado “Definiciones” de este Cédigo Etico,
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- Adoptar las medidas de cumplimiento oportunas,
tales como la identificacion de clientes y proveedores, y la
colaboracién con las autoridades competentes de acuerdo
con la Ley vigente en materia de prevencion del blanqueo de
capitales’, en aquellas operaciones o actividades donde se
aprecie un riesgo.

- Abstenerse de entregar o aceptar regalos, o
donaciones, o tratos ventajosos®, de ninguna clase, de
particulares y entidades pUblicas o privadas.

2.10. Compromiso ambiental

Residencia Ca’'n Granada asume como compromiso
primordial la proteccién del medio ambiente en el desarrollo
de sus actividades.

En esta materiq, las reglas de conducta que deben observary
respetar a las personas incluidas en el @mbito de aplicacién
son las siguientes:

- Minimizar el impacto de las actividades e instalaciones
sobre el medio ambiente y el entorno natural, teniendo en
cuenta los avances de la investigacion cientifica, y de forma
concreta:

a) Reducir el impacto ambiental de las actividades que se realizan.
b) Minimizar los residuos y la polucion.
c) Conservar los recursos naturales.

"Definicion de actividades fraudulentas en el apartado “Definiciones” de este Codigo Etico.
Spefinicion de actividades fraudulentas en el apartado “Definiciones” de este Cédigo Etico,
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d) Promover el ahorro energético.
e) Concienciar y formar a las y los profesionales sobre puntos a
considerar para trabajar conjuntamente en pro de la sostenibilidad.

3. Relaciones con proveedores y
colaboradores:

Residencia Ca’'n Granada considera a sus proveedores y
colaboradores externos como parte indispensable para la
consecucién de sus objetivos y la mejora de la calidad de los
servicios asistenciales que ofrece.

Por este motivo, es necesario que éstos reciban un trato
justo y respetuoso por parte de la Residencia y también que
estén alineados y cumplan los principios y valores éticos
establecidos en este Cédigo. Las reglas de conducta que
deben observar y respetar a las personas incluidas en el
dmbito de aplicacién son las siguientes:

- Velar por la adhesién a los valores éticos, principios y
normas de conducta incluidos en este Codigo, por parte de los
proveedores de bienes, servicios y contratistas.

- Promover, en funciéon de la posible exigibilidad futura, que
los proveedores de bienes, servicios, y contratistas dispongan de
un Cédigo Etico propio.
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- Asegurar que los proveedores de bienes, servicios y
contratistas estén al corriente de sus obligaciones fiscales,
laborales y con la Seguridad Social.

En la seleccién de los proveedores:

- Se aplicardn criterios de objetividad e imparcialidad,
respetando los principios de igualdad de oportunidades y
libre concurrencia y evitando cualquier conflicto de interés o
favoritismo en su seleccion.

- Se priorizard la consecucion de los est@ndares de calidad
exigidos, la sostenibilidad de sus procesos y la proteccion del
medio ambiente en el desarrollo de sus actividades, asi como
la integridad profesional, y el cumplimiento de la legalidad y
principios éticos.
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4. Relaciones con organismos publicos:

Residencia Ca’n Granada asume el compromiso de relacionarse
con las autoridades y las Administraciones Pablicas bajo los
principios de cooperacion y transparencia, cumpliendo con los
mandatos provenientes de las autoridades y colaborando con
las instituciones publicas.

En este dmbito, las reglas de conducta que deben observar y
respetar alas personas incluidas en el @mbito de aplicacién son
las siguientes:

- Actuar bajo principios de cooperacién y transparencia.

- Informar de forma veraz, adecuada, Gtil y congruente
sobre sus hegocios, operaciones y actuaciones.
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5. Aceptacion

Las personas que se encuentren en el Gmbito de aplicacion
de este Cédigo Etico tendrdn que aceptar expresamente las
normas de actuacioén establecidas en el mismo.

Las personas que en el futuro se incorporen o pasen a formar
parte de la Residencia Ca’'n Granada, aceptar@n expresamente
los principios y normas de actuacién establecidas en el Coédigo
Etico, mediante la anexién de este texto a los contratos laborales.
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Definiciones

A. Personas que forman parte de la organizacion
empresarial: Todos los empleados, trabajadores, directivos,
representantes, administradores o cualquier otro que tenga
encargada una responsabilidad en la Residencia Ca'n
Gramada, y aquellos que ésta contrate y que trabajen para
la misma, independientemente de que la relacion entre ellos
sea laboral o mercantil, en régimen temporal o indefinido, o
de forma autdbnoma o dependiente.

B. Datos de caracter personal: Cualquier informacion
numérica, alfabética, gréfica, fotogréfica, acustica o
de cualquier otro tipo concerniente a personas fisicas
identificadas o identificables.

C. Conflictos de interés: Surge cuando las personas sujetas
a este Codigo adoptan decisiones vinculadas a la Residencia
que afectan a sus intereses personales, de naturaleza
econdmica o profesional, por suponer un beneficio o perjuicio
a los mismos. Se consideran intereses personales:
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- Los intereses propios y familiares, incluyendo los del
cényuge o persona con quien conviva en andloga relacion
de afectividad, los familiares dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo grado de afinidad.

- Los de las personas con las que tengan una cuestion
litigiosa pendiente.

- Los de las personas con quien tenga amistad intima o
enemistad manifiesta.

- Los de las personas juridicas o entidades privadas a las
que las personas incluidas en el @Gmbito de aplicacion del Coédigo
hayan estado vinculados por una relacioén laboral o profesional
en los dos afios anteriores a su incorporacién a la Residencia.

- Los de las personas juridicas o entidades privadas en las
que las personas incluidas en el @Gmbito de aplicacion del Coédigo
sean accionistas significativos, administradores, consejeros, etc.

- Los de las personas juridicas con o sin dnimo de lucro
o entidades privadas a las que los familiares estén vinculados
por una relacién laboral o profesional, siempre que ésta
implique el ejercicio de funciones de direccion, asesoramiento o
administracion.

Por tanto, las personas sujetas a este Codigo no pueden permitir
que susintereses personales entren en conflicto conlas funciones
que tienen encomendadas en la Residencia o con su cargo en la

misma. Es su responsabilidad evitar estos conflictos de interés.

D. Personas vinculadas: Se consideran personas vinculadas:

- El conyuge o la persona con andloga relacion de
afectividad.
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- Los ascendientes, descendientes y hermanos o los del
coényuge (o persona con andloga relacion de afectividad), y los
coényuges de los ascendientes, descendientes y hermanos.

- Las entidades en las que la persona que forma parte de
la organizaciéon de la Residencia o personas a ésta vinculadas,
por si o por persona interpuesta, se encuentren en alguna de las
situaciones de control establecidas en la ley.

- Las sociedades o entidades en las que la persona que
forma parte de la organizacion de la Residencia o cualquiera de
las personas a ésta vinculadas, por si o por persona interpuesta,
ejerzan un cargo de administracion o direccién o de las que
perciban emolumentos por cualquiera causa, siempre que,
ademds, ejerzan, directa o indirectamente, una influencia
significativa en las decisiones financieras y operativas de estas

sociedades o entidades.

E. Informacion confidencial: La informaciéon no publica que
sea propiedad de la Residencia o de un tercero.

F.Actividades fraudulentas: Acciones u omisiones en perjuicio
patrimonial de otro, cometidas deliberadamente con el fin de
obtener un beneficio propio o ajeno, con independencia de si
estas acciones u omisiones causan un beneficio o perjuicio
para la Residencia.

G. Blanqueo de Capitales:

- La conversién o transferencia de bienes, sabiendo que
éstos proceden de una actividad delictiva o de la participacion
en una actividad delictiva, con el propdsito de ocultar o
encubrir el origen ilicito de los bienes o de ayudar a personas
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que estén implicadas en eludir las consecuencias juridicas de
sus actos.

- La ocultacion o el encubrimiento de la naturalezao,
el origen, la localizacién, la disposicion, el movimiento o la
propiedad real de bienes o derechos sobre bienes, sabiendo
que estos bienes proceden de una actividad delictiva o de la
participacién en una actividad delictiva.

- La adquisiciéon, posesién o utilizacion de bienes, con
conocimiento, en el momento de la recepcidn de los mismos,
que proceden de una actividad delictiva o de la participacion
en una actividad delictiva.

- La participacion en alguna de las actividades
mencionadas anteriormente.

H.Tratos ventajosos: Se entiende por trato ventajoso cualquier
beneficio o ventaja no justificada o indebida que se ofrezca
a un tercero o se acepte de un tercero, en beneficio de la
Residencia o de uno mismo. Se trata de una ventaja de que el
destinatario no estd legal ni éticamente facultado a aceptar
o recibir.
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